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INTRODUCCION

Oriente Seguros. empresa ecuatoriana de seguros fue fundada en 1977, en Quito, como una compafiia de
Seguros Generales.

Actualmente, mantiene un enfoque hacia el segmento empresarial en la provision de Seguros de Fianzas y
Ramos Generales con una experiencia de 21 afios en el mercado asegurador contando con elrespaldo de las
principales compaiiias reaseguradoras del mundo.

A partir del 2016, Julio Moreno Espinosa y Esteban Cadena Naranjo adquieren la mayoria del paquete
accionarial de la compafiia, buscando dar a conocer una marca que se renueva con diferenciadores claros
que transmiten solidez, proyectando de esta manera una imagen moderna y vanguardista, conceptos que
engloban los valores de lamarca, la energia institucional y la actitud empresarial frente al futuro.

Oriente Seguros cuenta con su matriz en la ciudad de Quito y una sucursal en Guayaquil; mantiene una
estructura de soporte comercial y operativo que enfoca los esfuerzos hacia la satisfaccion de los clientes,
el control técnicoy el desarrollo constante en respuesta a las necesidades del mercado.

Su estrategia de negocio integra, de manera sdlida, la vision de Responsabilidad Empresarial y la
Sostenibilidad econdmica, social y ambiental.




ORIENTE

SEGURIOS

FILOSOFIA CORPORATIVA

Mision

Somos una empresa de seguros, transparente, confiable y con enfoque social, que ofrece tranquilidad a
nuestros clientes resguardando su patrimonio ante riesgos futuros.

Vision

Ser una empresa diferenciada por su servicio y agilidad, enfocada en segmentos de negocios sostenibles.

Valores

Respeto
Lealtad
Honestidad
Equidad

Principios
e Tratoigualitario no discriminativo y tolerante
¢ Responsabilidad, eficiencia y diligencia

e Respeto
e Prevencion de lavado de activos
e |ealtad

e Cumplimiento y observancia de la legislacion vigente
e Honestidad

e Equidad

e Confidencialidad

e Conflicto de intereses
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Quito, 27 de diciembre de 2020

Oriente Seguros al ser una comparfiia que desde su ADN tiene presente la Responsabilidad Social
Empresarial siempre se ha caracterizado por aportar y apoyar a diversas actividades sostenibles que
soporte el ambito social, econdmico y ambiental; por tal motivo como empresa tenemos presente el
compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas y sus diez principios universalmente aceptados.

Dentro de las estrategias y procesos de la organizacion se encuentran integrados los ambitos esenciales
de trabajo de Pacto Global, como son: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-
corrupcion sean parte de la gestion.

En este afio reafirmamos nuevamente nuestro compromiso con Naciones Unidas a través del Pacto Global
y apoyamos la excelente iniciativa “Lideres por los ODS", dentro de la cual decidimos participar como
lideres del Objetivo de Desarrollo Sostenible 14 Vida Submarina, decisién que responde a la creencia que
tiene la compafiia sobre la importancia de la proteccion y conservacion de los mares para la vida en el
planeta.

Como organizacion estamos convencidos que, desde este espacio de trabajo se logra evidenciar la
importancia de generar verdadera conciencia sobre este tema y saber coémo gestionarlo desde el lugar en
el que cada persona o empresa se encuentre, porque todos podemos aportar al cuidado de los océanos.
Este esungranreto para Oriente Seguros y lo asumimos con gran compromiso, emocion y responsabilidad
de definir y ejecutar un plan de trabajo en conjunto con organizaciones del Ecuador y la cooperacién de
expertos invitados.

Es por esto que reiteramos nuestro compromiso con todos los propdsitos del Pacto Global y seguiremos

impulsando de manera continuada, su aplicacion buscando el involucramiento de todos nuestros grupos de
interes.

/{4132/4@

Julio Moreno Espinosa
Presidente Ejecutivo de Oriente Seguros




DERECHOS HUMANOS

B o h mmm s o R EEm s o R EE s R EE R EEm R R EEm § M R EE F M R M EEm R M R M § M R M N M R M § M R M N M R M R o R Em R =

! Principio 1: Las organizaciones deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

: proclamados a nivel internacional.

[
I Principio 2:No ser cémplices de abuso o violaciones de los derechos humanos.
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DERECHOS HUMANOS

Oriente Seguros, es una empresa con propdsito social y ambiental. Dentro de sus principales objetivos
estratégicos estd aportar e impactar de forma positiva en la sociedad.

Siendo miembros activos del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la compafila respeta y promueve el
cumplimiento de los Derechos Humanos a nivel interno y externo. Estas acciones se ven reflejadas en el
cumplimiento de los estandares laborales y el enfoque de trabajo que se busca en el dia a dia con
colaboradores, asi como las actividades en que Oriente Seguros participa con la comunidad.

Donaciones

Durante el 2020, Oriente Seguros participd en algunas actividades que promueve el Principio 1 de Pacto
Global, en el que las organizaciones deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional. Es por ello que, durante la etapa inicial de la Emergencia Sanitaria que
vive el pais y elmundo a causa del COVID-19, Oriente Seguros destind el presupuesto del primer semestre
del afio, asignado a Responsabilidad Social Empresarial, en favor de dos iniciativas: Dar una Mano sin Dar
la Mano del Ministerio de Inclusion Econémica y Social y Juntos por la Solidaridad de la Camara del
Comercio de Quito.

La iniciativa Dar Una Mano Sin Dar La Mano promovio la entrega de canastas de alimentos basicos a
familias de escasos recursos, afectados por la crisis. Esto se realizd con el apoyo de la Policia Nacional y
las Fuerzas Armadas.

En el caso de #JuntosPorlaSolidaridad, los fondos fueron asignados para la compra de insumos médicos
de bioseguridad (mascarillas, guantes, gafas o visores), mismos que se entregaron al personal médico de
los principales hospitales de Quito que se encuentran atendiendo casos de COVID-19.

La compafita fomenta la solidaridady el trabajo en equipo, es por esto que colaboro con iniciativas sociales
que ayudaron a enfrentar la emergencia sanitaria. De esta manera ratifica su compromiso con los
principios de Responsabilidad Social Empresarial.

ODS 3 Bienestar y Salud

Enmarcados en la legislacion nacional vigente, Oriente Seguros, se preocupa por
%ﬁgﬂiswk la Seguridad y Salud Ocupacional de sus colaboradores, es por ello que
anualmente se compromete a asignar los recursos economicos, humanos,

técnicos y tecnolégicos necesarios, para brindar a su personal un ambiente
A 4 confortable y saludable.
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E[20 de noviembre de 2020, en el cierre de la mesa de trabajo correspondiente al ODS 3, Oriente Seguros
recibié un reconocimiento por la gestion en el ambito de Seguridad y Salud Ocupacional.

ElDepartamento de Seguridad y Salud Ocupacional, realiza un seguimiento periédico del desempefio de la
politica a través de mecanismos de control establecidos, garantizando su cumplimiento y una mejora
continua.

En el periodo correspondiente al 2019 - 2020, Oriente Seguros mantuvo su Comité y un Subcomité de
Salud y Seguridad Ocupacional debidamente aprobados por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Elobjetivo del Comité y un Subcomité de Salud y Seguridad Ocupacional, es:

1. Prevenir incidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y las relacionadas con el trabajo.
2.|dentificar, evaluary controlar los riesgos laborales.

3. Mejorar el bienestar y satisfaccion laboral.

4.lmplementar y mantener una cultura de seguridad en la organizacion.

5. Estimular las conductas apropiadas de Seguridad y Salud.

Durante este periodo no se ha presentado ningun tipo de reclamacion en referencia a practicas laborales
que vayan en contra de estos derechos. La empresa siempre ha actuado respetando a las personas y
cumpliendo con todas las bases legales que dicta la normativa vigente.

En el afio 2020 se realizd la campafia de difusién del Cédigo de Etica, donde el principal enfoque fue
fortalecer los valores y principios de la compaiiia e incentivar el uso del canal de denuncias y reclamos que
se encuentra en la intranet, donde pueden dar a conocer cualquier situacion en la cual se vean vulnerados
sus derechos.

As{ mismo, adaptadas a la situacion actual de pandemia, la compaiiia realizé campafias, capacitaciones y
evaluaciones médicas, para fomentar ambientes seguros, sanos y libres de enfermedades ocupacionales.

Dentro de la planificacién del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional se trabajaron varias charlas
dirigidas al personal y campafias digitales enfocadas a cubrir las principales necesidades psicosociales,
identificadas dentro de la empresa.
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Charla preventiva de infecciones respiratorias y COVID

Comprometidos con el desarrollo y bienestar
v 5 6 de los colaboradores, Oriente Seguros brindo
Prevencion de Infecciones 0 una capacitacion sobre Prevencion de

Respiratorias y COVID-19 Enfermedades Respiratoriasy COVID.

La charla fue dictada por la Doctora Gabriela
Almeida, médico ocupacional de la compafiia y
en ella se compartio algunas recomendaciones
sobre el cuidado de la salud de los
colaboradores y sus familias, la importancia
sobre la concientizacién de los buenos habitos
de limpieza y el respeto a las normas de

bioseguridad, para evitar posibles contagios
Comité de Crisis en Situacion de Pandemia

El comité de crisis, conformado en la compafiia por los representantes de todas las areas, se activd para
establecer los lineamientos necesarios en torno a la Emergencia Sanitaria.

Las medias tomadas por el comité y vigentes hasta la fecha, fueron:

- Teletrabajo como principal modalidad de trabajo para el personal

- Asistencia exclusiva del personal considerado “clave” en jornada presencial

- Establecimiento de aforos limitados en oficinas, salas de reuniones y cafeterias

- Readecuacidn fisica de las oficinas para el cumplimiento del aforo

- Implementacion de protocolos de bioseguridad y seguimiento a casos confirmados
- Toma de pruebas periddicas al personal

- Campafias de socializacion de las medidas establecidas.

Datos importantes:

- Sehanrealizado 418 pruebas de vigilancia epidemioldgica (anticuerpos).

- Elgastoenpruebas hasido de s 5552

- Oriente Seguros ha tenido 27 casos confirmados, & en Guayaquil y 21 en Quito, 4 casos nuevos en
las Ultimas 3 semanas.

- Secontintian con los protocolos de Bioseguridad y pruebas de vigilancia epidemioldgica.

- ElComité de Crisis analizara cada accién determinada a este tema de manera continua convocando
areuniones quincenales de manera virtual con los participantes del Comité.
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Los resultados de las pruebas y examenes realizados al personal expusieron los siguientes datos:

2—'5 Estadisticas casos COVID en Oriente Seguros:
1

Contagiados por Area Contagios por Genero

AREA NUMERO
ADMINISTRATIVO RECURSOS Genero Casos % Empl. % Contag.
HUMANOS 3 Masculino 17  630% 52  32.7%
FINANCIERO CONTABLE 2
NEGOCIOS CORPORATIVOS 5 Femenino 10 37.0% 48 20.8%
OPERACIONES 16
Total 27 Total 27 100.0% 100 27.0%

Contagios por Ciudad

Status Casos
Cacis confiiniados 27 Ciudad Casos % Empl. % Contag.
Casos recuperados 23 Quito 21 77.8% 83  253%
Casos en aislamiento < Guayaquil 6 22.2% 17 35.3%
Casos sospechosos 1 Total 27 0.0% 100 27.0%

Defunciones

@)i Encuesta Sintomas Respiratorios Nov 2020:
- =

Sintomas respiratorios Contacto familiar cercano con COVID

@@

Zonas de alto contagio

Acudir a reuniones sociales

5%
2%
78% /
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'@”% Encuesta Sintomas Respiratorios Nov 2020:
- =

Visita lugares de alta aglomeracion Sintormas ssociados s Estrée

Uso de Transporte Publico

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A lo largo de los afios Oriente Seguros ha buscado proyectarse como una empresa responsable a nivel
social y medioambiental.  Durante dos afios consecutivos ha sido lider del ODS 14, enfocado en la
proteccion de la vida submarina.

En el mes de septiembre del 2020, la compafita concretd una alianza por 3 afios con el Club Nafias, con el
objetivo de promover el desarrollo del futbol femenino del pais e impulsar iniciativas en pro de la equidad
de género y empoderamiento de la mujer, alineandose al ODS5 en su principal objetivo.

ORIENTE

ORIENTE ORIENTE

ORIENTE

ORIENTE

ORIENTE
Iy iores
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o
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Apartirdeestaalianzay conelapoyo de laFundacién de las Américas FUDELA, serealizé de maneravirtual,
dos charlas de sensibilizacién ante laimportancia del rol de lamujer en la sociedad. Estas acciones fueron
dirigidas tanto al publico interno como al externo, con la finalidad de posicionar a Oriente Seguros, Club
Nafias y FUDELA como organizaciones que generan espacios para el bienestar y desarrollo de la mujer en
el pals.

Campana de sensibilizacion en contra de los micromachismos y violencia de género

La campafia se desarrollé en el marco del Dia Mundial de la No Violencia, conmemorado en noviembre, en
alianza con el Club Nafias y la Fundacién FUDELA, cuyo objetivo fue contribuir a la erradicacion de
estereotipos de género escondidos en bromas habituales en la sociedad.

Se llevd a cabo por medio de charlas de
sensibilizacion dirigidas a colaboradores de la
empresay sus brékersy posteriormente se envio
informacion relevante sobre este tema.

Esta charla denominada “Mujeres Sin Limite”,
contd con la participacion de Fernanda Vasconez,
Fundadora Club Nafias; Ménica Aiba y Santiago
Andrade, representantes de la fundacion FUDELA; Doménica Cobo, Fundadora del proyecto XELLAS y
Vocera Oficial de Pacto Global del ODS5; y, Sebastian Palacios, Asambleista por Pichincha.

Todas las acciones estuvieron alineadas de forma estratégica para prevenir y visibilizar los
micromachismos como un tipo de violencia cotidiana. Adicionalmente, la campaiia fue difundida en redes
sociales de la empresa, FUDELA y Club Nafias.

Mediante esta campafia Oriente Seguros contribuyo a la creacion de conciencia social sobre la
problematica que suponen los micromachismos como violencia socialmente aceptada y el impacto real en
la vida de las mujeres.

ODS5 Igualdad de Género

Oriente Seguros como miembro de Pacto Global Ecuador y su compromiso por fomentar politicas de
equidad de género, en el afio 2019, firmo su adhesion a los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (Women Empowerment Principles- WEP's) que buscan:

Promover la igualdad de género desde la direccidn al mas alto nivel.

Tratar a todos los colaboradores de forma equitativa, sin discriminacion.

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar.

Promover la educacion, la formaciony el desarrollo profesional de las mujeres.

Cumplir con practicas de desarrollo empresarial a favor del empoderamiento de las mujeres.
Promover la libertad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

AN NN N RN
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v" Evaluary difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género.

Continuando con este compromiso, en el 2020 se realizé la alianza estratégica con FEXLAW, empresa que
representa a compafias y clientes individuales en las areas de derecho penal, recuperacion de activos,
fraude financiero, insolvencia, litigios de servicios financieros, societario, familia, laboral, civil, mediaciony
propiedad intelectual, quienes actualmente estan cumpliendo el papel de Empresa Mentora para Oriente
Seguros y el proyecto para la elaboraciéon del Manual de Igualdad de Género y su aplicacién, que se
desprende esta mesa de trabajo.

g

LIDERES PORLOS <:DS @ =i cHuse g

Mesa de trabajo nimero 8 del ODS 5, Igualdad de Género liderada por
Chubb, en la que Oriente Seguros participa continuamente.

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos se ha adaptado a la situacion actual y ha buscado la manera de
mantener un relacionamiento positivo con los colaboradores, creando nuevos vinculos y formas de
interaccion a traves de actividades, planes y talleres acoplados a la modalidad virtual.

Reuniones con el personal para el seguimiento del clima laboral
Preocupados por el ambiente laboral y el liderazgo de sus lineas de mando, la compafila buscd precautelar
la relacion de los equipos de trabajo que se encuentran en la modalidad de teletrabajo y para ello se llevd a

cabo reuniones personalizadas con los colaboradores.

Como resultado de éstas, se realizé un Plan de Accion y Retroalimentacion con algunos lideres
departamentales con el objetivo de trabajar en ciertos puntos claves en la gestion organizacional.

13
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Protocolos de bioseguridad

Seimplemento la Politica de Protocolos de Bioseguridad para cuidar la salud de todos los colaboradores,
estableciendo lineamentos y socializar recomendaciones para reducir el riesgo de contagio, tanto en el
personal que asiste a oficinas, como para quienes se encuentran trabajando desde casa.

Campafias de teletrabajo

Se llevaron a cabo capacitaciones y

) campafias de comunicacion con la
CHARLA DE TELETRABAJO Y ERGONOMIA finalidad de potenciar a
ekt rgbplribur ety et yal o adaptabilidad de los colaboradores
ergonémicos que se pueden presentar al trabajar en casa. . .
DiaeViermes, 24desbi alanuevamodalidad de Teletrabajo.

Hora: Revisa tuagenda

Laasistencla es obligatroriay les solicitamos descargar la aplicacion Zoom.

Porarg srdaclikani ) Se impartié valiosa informacion
como recomendaciones para el
desempefio adecuado del mismo.

ORIENTE

As{ mismo, se hizo énfasis en la

importancia de la ergonomi{a durante

la jornada de Home Office, brindando

ejemplos practicos y utiles para colocar correctamente la silla y mesa en casa, con el fin de evitar lesiones

o dafios en la postura, asi como recomendaciones vy tips para llevar a cabo un teletrabajo efectivo y
saludable.

Medicidn de riesgo ergonémico

Con el apoyo de la unidad de Seguridad y Salud Ocupacional se realizé una medicién de los riesgos
ergonomicos que pueden presentarse en el teletrabajo, la misma que se llevd a cabo a través de una
encuesta a todos los colaboradores que actualmente estan trabajando en esta modalidad.

En base a los resultados de dicha encuesta se tomaron correctivos y establecieron planes de accién para
cuidar su salud.

Todo el personal de la empresa envio fotos de cémo estan trabajando en casa, para poder brindarles una
asesoria individual. También se realizo la entrega de los implementos ergondmicos necesarios, segun o
ameritaba cada caso.

Con esto se logro que un gran porcentaje de trabajadores pasen a una modalidad de teletrabajo de forma

permanente (40% del personal se manejard en esta modalidad) y que las actividades de la compafiia se
mantengan de manera ininterrumpida.

14



ORIENTE

) SEGURDO S

Charlas COVID-19

———— Se realizaron charlas para todo el personal de

Estin cordbners e .y % fekls. o potipr o e Oriente Seguros, donde se brindé informacion

conversatorio que seré gulado por nuestra Doctora Gabriela Almelda, con el

B S o importante, referente al virus COVID-19 y sus

Hora: 17h00 . . H

st s s principales recomendaciones. En esta charla, se
lograron despejar ciertas dudas generadas por

parte los colaboradores o sus familiares.

! "
rrhh@orienteseguros.com

Encuestas de salud

B~

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL
ESTADO DE SALUD DEL PERSONAL

El proposito de esia encuesia es recolectar informacion de su estado de salud.

Trimestralmente se realizaron encuestas de salud
para todo el personal, con el objetivo de recolectar
informacion sobre el estado de salud de los
colaboradores y con los resultados obtenidos
tomar medidas de prevencion.

Todos los colaboradores estdn obligados a llenar este formulario, brindando informacién
real y exacta sobre su actual estado de salud

*Obligatorio

Tips de teletrabajo para lideres

Se impulsaron varias campafias de adaptacion a esta nueva modalidad de trabajo, en ellas se brindaron
recomendaciones a los lideres de la empresa, que les permita fortalecer su liderazgo en teletrabajo.

15
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TELETRABAJO

Work office

Trabajo Remoto
Home Office

Es la prestacion de servicios licitos y personales,
con relacion de dependencia, de cardcter no
presencia, en jornadas ordnarias o especiales
de frabajo, fuera de las instalaciones de l
Compafiia  ufiizando medos Y  recursos
tecnologicos de informacion y comunicacion.

IMuy pronto recirds mas .
informacion que e sera util para + "
realzr fu teletrabajol K

Lo mds importante es que i mismo te lo fomes
en serio. Asf pues, debes valorar esfe empleo
como cualquier ofro.

Recuerda que la confianza con tu jefe inmediato
es la Unica solucion para esas suposiciones
destructivas. Enfocate siempre en el resuftado,
si se cumple y es el adecuado. .. no hay por qué
preocuparsell

ORIENTE
G U R

Charlas a lideres para el manejo de emociones

Se implemento un Plan de Charlas Motivacionales, que
estuvo enfocado al manejo de las emociones en tiempos
de crisis, mismo que fue impartido por un Coach
profesional a los lideres de diferentes areas de la
compafiia, esto con la finalidad de trabajar en la salud
emocional de cada uno, promover el desarrollar
capacidades y destrezas ideales para liderar
correctamente a sus equipos de trabajo en circunstancias dificiles y establecer relaciones efectivas,
enfocadas aresultados.

Pausas activas

Durante el periodo 2019 - 2020 se realiz6 la Camparnia de Pausas Activas para todo el personal, la misma
que se realizd de manera Online.

Las sesiones de ejercicios fueron por grupos en los cuales se brindaron ejemplos practicos y ttiles, asicomo

el envio de informacion con rutinas de ejercicios para promover la realizacion de pausas activas como una
practica saludable.

16
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Charla de Mindfullness

Se implemento el Taller de Mindfullness, al cual asisti6 todo el personal de la Compafiia. Enestacharlase
aprendieron técnicas para manejar el estrés, la ansiedad y depresion; entre otros beneficios para cuidar la
salud mental de nuestros colaboradores.

Este taller se brindd por medio de un consultor externo, especializado en esta técnica como preventivay
para el manejo del estrés.

Eventos de armonia

Con el objetivo de mantener la cercania y fomentar un ambiente laboral positivo en la empresa, se
realizaron diversas actividades con el personal, entre las cuales podemos nombrar los siguientes:

Campamento vacacional

Este afio se realizé el Campamento Vacacional Online para los hijos de los
colaboradores. Se entregd en los hogares, un "WawaKit", el mismo que contenia
diferentes juegos y actividades para que los puedan realizar en la seguridad de
sus hogares.

Capacitaciones internas

Las capacitaciones internas, fueron realizadas a través de nuestra herramienta EducaOriente, la cual
permitio lograr con éxito las siguientes:

Capacitacion delreglamento interno de seguridad y salud Ocupacional
Capacitacién anual de prevencién de lavado de activos

Cddigo de éticay conducta

Capacitacion Analisis Financiero

Compras Publicas

O O O O O
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Cuponeras de pancho

Este afio se continué con el Plan de
Reconocimientos al personal por medio de la
cuponera de Pancho. Los presentes fueron
enviados al domicilio de las personas que han
sobresalido en el desempefio de su trabajo, ast
como para reconocer el esfuerzo extra
entregado para alcanzar metas u objetivos
importantes para la Compaiiia.

LA ‘CUPONERA DE <
PANCHO

iMuy bien hecho!,
te has ganado una
deliciosa sorpresa.

Stand up con Monserrath Astudillo

Se llevd a escena el mondlogo virtual, al ser una opcidn de sano entretenimiento y socializacion entre
compafieros de trabajo. La iniciativa tuvo como fin promover un clima laboral saludable, en el marco del
teletrabajo. El Stand Up estuvo a cargo de Monserrath Astudillo, figura reconocida dentro del mundo de la
comedia.

Dia del Padre y de la Madre

o e
e PR

Por estoy mucho més...
jGracias Papa!
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Show de magia por el Dia del Nifio

Aniversario n°’20 de orientes seguros. fGracias por estos 20 aos escibiendoestaiinalvidable istorial % omiewTe

Oriente Seguros, cumplié su aniversario nimero
20 en abril del 2020 y para celebrarlo se llevo a
cabo una reunion virtual en la cual participaron
todos los colaboradores. Esta reunion conto
con la presentacion artistica del cantante Israel
Brito.

Agasajo navideiio y fin de afio 2020
Cémo todos los afios, en diciembre se llevd a cabo los festejos de Navidad y Fin de Afio, los mismos que
estuvieron adecuados a la nueva modalidad de convivencia y se los realizaron en Quito y Guayaquil.

Se tomaron todas las precauciones y medidas de bioseguridad para que en pequefios grupos, el personal
asista a las oficinas y puedan recibir unregalo y el kit para despedir el 2020.

Esta reunion se la realizo con el objetivo de recordar la comunion, amistad y el compafierismo en estas
fechas.
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Para celebrar el fin de afio se realizd un evento virtual en el cual se
despidio el afio con todos los colaboradores, se les entrego un kit
con elementos relacionados con la vispera de afio nuevo con un
pequefio monigote, estrellitas y un poco de champagne para
despedir el afio en uniény con la mejor energia.
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Apoyar y respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4: Eliminar de toda forma de trabajo forzoso y obligatorio.
Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

ORIENTE

¥
):‘SEGUROS
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ESTANDARES LABORALES

LagestiondelDepartamento de Recursos Humanos integra valores y practicas que son un compromiso con
la gente y que a su vez forma parte de uno de los principales pilares de la responsabilidad social, al ser su
activo mas importante como empresa de servicios. Por estarazon, la compafiia se preocupa por generar un
entorno adecuado que construya confianza y profesionalismo.

Anualmente se desarrollaron practicas e iniciativas con el objetivo de promover estabilidad, bienestar, y
beneficios que van mas alla de la ley, basados en los principios de equidad y transparencia.

Colaboradores

El cumplimiento de las normativas legales laborales para los Altos Ejecutivos son una prioridad, asi se da
respuesta a todas las entidades de control sobre todo lo que refiere a los colaboradores.

La compafita nunca se ha visto perjudicada por demandas laborales, o sanciones por parte del Ministerio de
Trabajo nidel Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Salud (IESS).

Todo lo referente a normativas legales, son manejadas por el Departamento Legal quien notifica al
Departamento de Recursos Humanos todos los cambios relacionados al ambito laboral; de esta manera,
este equipo acoge a todas las disposiciones Legales en el tiempo establecido.

Las politicas tales como el Reglamento Interno, Procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional estan
basados y contemplan las exigencias de las normativas laborales. Los pagos al IESS, contratos de trabajo,
liquidaciones, avisos de ajustes sueldo, reglamentaciones del Cddigo de Trabajo, son gestionados
siguiendo los parametros de ley por el Departamento de Recursos Humanos. Todo lo que se cumple para
ser un Buen empleador esta alineado a un objetivo estratégico de la compafiia que es “Fortalecer la gestion
integral de riesgos".

Al @
(Y ™ N
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El salario esta definido para cada escala salarial. No existe una diferencia de remuneracion por categoria
entre hombres y mujeres, ya que la empresa valora el puesto. El salario es uno a uno sin diferencia por
cargos.

Ademas, el sueldo minimo regido para la compafila se ajusta al salario minimo sectorial que posee un
porcentaje mas alto que el salario minimo vital.

Mediante acuerdo Ministerial se ha dispuesto que todas las empresas seglin surazén social/sector deben
contar con un salario minimo que deben percibir sus colaboradores, que generalmente es mayor a la
remuneracion minima vital establecida por la ley. Cabe recalcar que el personal de Oriente Seguros alcanza
y excede a ganar el salario digno mensual dispuesto legalmente, donde se pretende cubrir las necesidades
basicas de las personas.

Elsalario de categoria inicial por sexo es el mismo tanto parahombres y mujeres, es decir no hay diferencia.
Adicionalmente, no existe dentro de la escala salarial una diferencia en el mismo cargo por hombre o mujer.
Independientemente del género se gana lo mismo.

Las consultas sobre retribuciones se las canaliza por medio de:
e Comunicacion conjefes/ Departamento de Recursos Humanos.

Las decisiones finales son tomadas en el Comité de Retribuciones, ya que uno sus principales objetivos es
vigilar por el cumplimiento de la escala y politica de remuneraciones aprobada por la alta direccion, para
que guarde coherencia con la cultura, objetivos, estrategia y entorno.

Para Oriente Seguros, es vital que los colaboradores se encuentren en un ambiente confortable para
trabajar de una manera optima. Considera que es importante mantener un buen clima laboral porque
repercute de manera directa en el desempefio del personal, genera compromiso, la gente se identifica con
la empresay trabajan motivados.

De igual manera, un proposito esencial es buscar las mejores practicas para influir positivamente con su
familia, generar lazos y compromiso con la empresa. Es tan sustancial para la organizacién mantener un
buen ambiente laboral, que desde el 2017 se lo incorporo dentro de los objetivos estratégicos de la
compafiia.
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Salario Emocional: Es una practica que tiene la organizacién y el proposito es brindar al personal
beneficios no econdmicos e incentivos que los motiven. En este ambito, Oriente Seguros cuenta
con el plan“Me preocupo por ti".

Plan de Capacitacion: Como objetivo se plantea de forma anual la empresa cumpla con el 80% del
plan de capacitacion disefiado para todas las areas; y en lo que refiere a evaluacion, la meta es
mejorar sus resultados de desempefio, los cuales deben estar plasmados en las cifras de
evaluacion de desempefio y competencias.

Encuestas de Salud: Con el objetivo de cuidar y mantener el bienestar del personal se realiza esta
medicion, las mismas que efectuadas de manera virtual y que buscan verificar el estado fisico de
todos los colaboradores durante la cuarenta.

Cédigo de Etica y Canal de denuncias: Se da prioridad a los colaboradores para alertar
confidencialmente sobre alguna mala conducta laboral con la finalidad de reducir los riesgos, crear
confianzay prevenir actos de fraude, corrupcion, acoso y otras acciones indebidas.

Encuestas de Riesgo Biologico y Ergonémico. Esta encuesta busca gestionar de manera
adecuada soluciones para posibles problemas o enfermedades que puedan adquirir los
colaboradores a consecuencia de la modalidad de home office por la actual pandemia, se manejo
un levantamiento de fichas de Seguimiento Ergonémico.

Encuestas de Riesgo Psicosocial: La evaluacion de riesgos psicosociales tienen por objetivo
identificar y medir las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo y que
pueden representar un riesgo para la salud, cada uno de los resultados sirve para mejorar las
condiciones de trabajo.
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El plan “Me Preocupo por ti" es una politica de beneficios interna y que se enfoca en trabajar el salario
emocional, el mismo que consiste en brindar a los empleados beneficios no monetarios, que les hagan
sentirse comodos, que apoyen al equilibrio integral de los colaboradores con su familia y entorno.
Elprograma del salario emocional para la organizacion es importante desarrollarlo, ya que se preocupa por
que su gente trabaje contenta, a gusto y con compromiso mas alla del dinero.

Esteplanllevaalrededor de 17afios a servicio del personaly todos los beneficios se revisany renuevan cada
inicio de afio, ya que siempre se encuentran en mejora continua.

Actualmente se cuenta con beneficios como:

o Subsidio de alimentacion: se entrega unicamente al personal que viene a laborar en oficinas por
la situacion de Pandemia.

o Subsidio de seguro médico a partir de los 3 meses de prueba.

o Dias libres adicionales a los establecidos por ley (por cumpleafios, tramites personales,
puntualidad)

o Anticipos

o Asesoria legal

o Préstamos

La capacitacion, formacion y evaluacion del personal es de suma importancia en Oriente Seguros; puesto
que permite medir, retroalimentar y desarrollar el desempefio de los colaboradores con un adecuado
manejo de los subsistemas de Recursos Humanos, de esta forma se logra que el personal sea mas
comprometido y eficiente en cada uno de los cargos desempefiados; y como meta final permite mejorary
materializar los objetivos estratégicos que la compafita busca alcanzar.

El alcance de estos aspectos se extiende a todos los colaboradores de la empresa y el impacto se da
directamente en el desempefio y resultados de la organizacion a todo nivel; a través de planes de
capacitacion y evaluacion que buscan el desarrollo constante de las competencias que posee cada
colaborador, ahora todos estos esfuerzos se han trasplantado de manera online.

Existen politicas y procedimientos definidos para el proceso de capacitacion y formacion del personal, ast
como evaluacion de desempefio. Cada afio se levanta anualmente un modelo de deteccidn de necesidades
de capacitacién con cada lider de dreay posterior a ello, se estructura y se define el plan y presupuesto de
capacitacion anual para toda la organizacion.

Se lo gestiona también a través de politicas y metodologias bien definidas para la evaluacion del personal
y el apoyo de cada lider departamental en el adecuado uso de estas herramientas de evaluacién. Se cuenta
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conunmodelo de sistema integral de competencias, mediante el cual anualmente se realiza una evaluacion
360° al personal, para poder medir el desarrollo actual de las competencias necesarias para el cargo; como
también determinar las brechas existentes y posteriormente definir con cada lider y colaborador las
acciones concretas que se llevaran a cabo para desarrollar tales competencias; a través de esta medicion
también se puede definir cudles son las necesidades de capacitacién por departamento y persona.

La responsabilidad de dar cumplimiento a las politicas de capacitacién y evaluacion recae en el
Departamento de Recursos Humanos y en cada lider de area, quienes deben dar un seguimiento constante
a las evaluaciones del personal. Los recursos necesarios para cumplir con todo esto seran tanto
monetarios, tecnologicos como humanos.

Implementacién de EducaOriente

Se implemento una plataforma para Educacion Online mediante la cual todos los colaboradores pueden
tener acceso a diferentes cursos internos, esto nos ha permitido llevar a cabo varios talleres en el
transcurso del afio 2020 sin la necesidad de que el personal se retina fisicamente.

aprenderesvivir “@a
NER G

Oriente

;Olvido su nombre de usuario ¢ contrasena?

Las 'Cookies’ deben estar habilitadas en su
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Durante el periodo 2019 y 2020 no se han presentado reclamaciones sobre practicas laborales o
discriminacion, la compafiia siempre se ha caracterizado por manejar todos los aspectos concernientes al
personal ajustando todas las bases legales y que dicta la normativa vigente del Cddigo de Trabajo,
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, Reglamento Interno, Cédigo de Etica y Conducta, v la
Politica de Acoso Laboral.

Se puso en marcha y se fortalecio el proyecto de Teletrabajo, con el objetivo de salvaguardar la salud de
todos los colaboradores en época de pandemia. Este proyecto permite brindar la posibilidad a los
colaboradores de lograr un equilibrio entre su salud y su vida profesional.

Con lafinalidad de generar un teletrabajo saludable se entrego:

e Equipos ergondmicos

e Seestablecieronlprotocolos de bioseguridad para el personal que trabaja presencialmente en oficinas.

e Toma pruebas gratuitas de COVID 19 cada tres semanas al personal que asiste de manera presencial.

e Serviciodetransportealos colaboradores que tienen que trasladarse regularmente a oficinas y que no
poseen movilizacion propia.

e (Contacto por medio de la herramienta Microsoft Teams

e Revisionde planes celulares y equipos celulares para el Departamento Comercial

e Entregade laptops atodo el personal que se encuentra realizando teletrabajo.

e AccesoaVPNatodos los colaboradores

e Comunicacion IP

Ademas, se realizo el levantamiento de Fichas Seguimiento Ergonémico con el fin de analizar el lugar,

instrumentos, y materiales en la modalidad teletrabajo y generar sugerencias y recomendaciones para
mejorar las condiciones de cada uno de los colaboradores.
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CRITERIO DE EVALUACION RECOMENDACION

LUMINARIAS ;La ubicacion de la lampara
de techo en el drea de trabajo con relacion | Mover 18 superfice del espacio de trabmo con & fin de que 18 luz no legue
a la ubicacion a la silla de trabajo queda | directamente 8l puesto en caso de que ldmpars esté dumnando

por detras de esta? directamente sobre el computador

LUMINARIAS ; La luz natural yio artificial

permite visualizar la pantalla del

computador sin generar fatiga visual por | Colocar la pantalla del computador dando la espalda 8 |a luz o Isteral 8 luz
reflejos, vidrios o pantallas? pero no debe estar frente pars evitar refiejos en |a pantalls

RUIDO ;En su lugar de trabajo se Encontrar un lugar donde tengsa privacidad y pueda concentrarse mejor
comparte con mas personas e interfiere | Organizar horanos de trabsjo con las personas que se comparte el
con su concentracion? 2508010

RUIDO ;En el area de trabajo hay ausencia
de fuentes generadoras de ruido? Si hay
presencia descrnba las fuentes que
generan ruido en la casilla de Si hay una buens duminacién cambiar ¢l espacio de trabajo que no esté
observaciongs? cerce de ung ventang pare minimizar of ruido

Evaluacién de Riesgo Psicosocial

Tomando en cuenta que los Factores Psicosociales son condiciones presentes en el entorno laboral
relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la ejecucién de las actividades, e incluso el
medio ambiente extralaboral; esto afecta al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas. Sino se
controlan estos factores pueden ser fuente de estrés laboral y tiene el potencial de causar dafio
psicologico, fisico o social.

En la planificacion 2019 - 2020 de la compafila, se encontraba realizar la evaluacion del Riesgo Psicosocial,
la misma que se llevo a cabo a través de una encuesta digital a todo el personal de Oriente Seguros, con el
objetivo de identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores incluso en la modalidad de
teletrabajo y a partir de esto definir un plan de accién para mitigar y prevenir los riesgos dentro del marco
del sistema de prevenciony vigilancia de salud ocupacional de la organizacion.

Los resultados obtenidos fueron que el 86% del personal se encuentra dentro del porcentaje
considerable de colaboradores que mantienen un equilibrio entre lo (en el trabajo) y (fuera del trabajo).
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La evaluacion de riesgo psicosocial nos permite
medir los siguientes aspectos:

e (argayritmo de trabajo

e Desarrollo de competencias
e Liderazgo

e Margendeacciény control
¢ Organizacion del trabajo

e Recuperacion

e SoporteyApoyo

e Acoso laboral, acoso sexual
e Adiccién altrabajo

¢ Condiciones del trabajo

e Doble presencia

e Estabilidad laboraly emocional
e SaludAuto percibida

El resultado global de la evaluacion de riesgo
psicosocial indica que la gran mayoria del
personal se encuentra en un riesgo bajo, los
aspectos ubicados en riesgo medio y riesgo alto
seran valorados entre Recursos Humanos y la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional para
determinar planes de accion y trabajar en estos
aspectos durante el afio 2021.

ORIENTE

SEGURDS

CUESTIONARIO DE EVALUACION
PSICOSOCIAL EN ESPACIOS
LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el
participante.

2. La informacidn obtenida es confidencial s decir que se ha de guardar, mantener y
emplear con estricta cautelz |z informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos

4. Antes de responder, leer detenidaments cada pregunta y opcion de respuesta. En este
punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del ambito psicosocial que
pueden representar un riesgo pars la salud y el bienestar lzborzl

5. Marque |a respuesta que considere que describe mejor su situacidn. Es obligatorio
contestar todos los items del cuestionaric.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar
asistencia 2l Dpto. de Recursos Humanos.

8. El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que puede
ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias v opiniones.

9. Los resultados finales de |2 evaluacion serin socializados oportunamente z los
participantes.

Muchas gracias por su colaboracion

Siguiente S  P:iginz 1de 3
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B e o R s R M A mEm N M W M § MM R MEm F RN R M N M § M A MM R M 6 M N M R M N M R M N M R M A M R M A M N M 6 e §

Principio 7: Apoyar el enfoque de precaucion respecto a los desafios del medio ambiente. N

[

Principio 8:Fomentar y adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. !

I

Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologfas respetuosas con el medio ambiente.
R
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron planteados durante la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, realizada en Rio de Janeiro en el afio 2012. El analisis y la busqueda
de soluciones a varios males que aquejan a la humidad se plasmaron en la definicién de 17 Objetivos en el
ambito ambiental, econdmico y politico, objetivos que estan estrechamente relacionados unos con otrosy
que el éxito en uno de ellos repercutira en los demas.

Debido a la importancia de promover el compromiso de las empresas hacia las ODS, Pacto Global Red
Ecuador lanza el programa “Lideres por los ODS", donde invita a los miembros a apadrinar un objetivo y
entablar mesas de trabajo con otras empresas miembro y organizaciones como aliados estratégicos, para
trabajar en conjunto para la consecucion de estas metas y objetivos.

Ante esto, Oriente Seguros acepto por segundo afio consecutivo el liderazgo de la mesa de trabajo del
ODS 14 Vida Submarina, que busca “conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible”. Ademas, la compafila decidio establecer su enfoque y
esfuerzos de Responsabilidad Social Empresarial hacia el cumplimiento de este ODS.

La decision de liderar el ODS 14 responde a la creencia que tiene la compaiiia sobre la importancia de la
proteccion y conservacion de los mares para la vida en el planeta. La organizacion esta convencida que,
desde este espacio de trabajo se logra evidenciar la importancia de generar verdadera conciencia sobre
este temay saber como gestionarlo desde el lugar en el que cada persona o empresa se encuentre, porque
todos pueden aportar al cuidado de los océanos. Este es un gran reto para Oriente Seguros y lo asumid con
gran compromiso, responsabilidad y emocion.

Es asi, que la organizacion realizo varios esfuerzos para aportar al ODS14 como lider de mesa y como
empresa, por lo cual a continuacion se detalla la gestion desarrollada dentro de cada uno:

Oriente Seguros dentro de su vision de Responsabilidad Social Empresarial, enfocada en la proteccion de
la vida submarina, desarrollé el “Programa de Reduccion y Manejo de Residuos”, el cual consistio en generar
conciencia y practicas responsables en torno a la disposicion correcta de la basura, ya que es el principal
problema que afecta a los océanos.

La iniciativa comprendio 3 ejes de accion: concientizacion de la problematica, generacion de habitos en el

hogar y habitos en la oficina. En total se contd con mas de mil participantes, alrededor de 600
correspondientes a brokers (17 firmas de Quito y Guayaquil) y 120 a colaboradores.
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Para la ejecucion de la iniciativa, la aseguradora implementd alianzas estratégicas con actores claves para

contar con un programa integral y de mayor impacto.

LiDERES PORLOS ©:DS (@) =z -

1) Agenda 2030

(17 Objetives) y

aporte desde la
agamm()m

- /

5) rasfuefl;e %:
mj
33‘:\ z:nceplo o e Wm
"Desde ~
I CAMPANA INTERNA
=R
4) Habitos ==
sostenibles en @ .
chorayhoos:  "Hesaiiooteo
organizacion”.

e

ORIENTE

2) Problematica
Ambiental ODS 14
Importancia de (5

implementacion de la

Politica y ef Many,
Ambiental, %

[==2]

3) Involucramientoy
)apwo de todos, ¥
fasesdela
imp[gn‘enbacion

Actualmente Oriente Seguros lleva unavance del 50% respecto a las acciones propuestas. Enlaasamblea
delalll Mesa de trabajo, el 100% de los miembros participantes han ratificado su compromiso.

Al finalizar la gestion, las empresas que cumplan con la implementacién de la Politica y el Manual de

Residuos recibiran:

o Reconocimiento Ambiental ODS14
o Distintivo Buenas practicas de Punto Verde del MAE

LIDERES PORLOS ©:DS (@) reoee @) onevre E

Se cuenta con 14 organizaciones
participantes.

Reuniones: 4 Mesasy 4 Talleres.
Seguimientos: Individualizados cada
semana.

Finalizacion de la FASE Il de
Minimizacion, la misma que tiene
como objetivo subsanar actividades
y acciones que su empresa u
organizacion ha implementado
hasta el momento para minimizar la
generacion de residuos vy
desechos.
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Informe de limpieza de playas 2019-2020

El reporte recoge los datos registrados en las mingas de limpieza realizadas durante 2019 por los
voluntarios, anivelnacional, y con élqueremos mostrar la situacion de la basura en las playas y rios del pals,
y ayudar a prevenir y resolver la contaminacion, partiendo desde la educacidn a nifios, jovenes y adultos.

Resultados de la Accién Mingas por el Mar:

BASURA POR FUENTE
DE GENERACION

Nimero de limpiezas: 75
Mingas inventariadas: 63

Domeéstica/Turistica:

3.297,15 KG

Playas intervenidas: 41

B Artes de Pesca:
1.025,41 KG

Area cubierta: 62 Km
Horas de trabajo: 159 horas

Numero de voluntarios
1000+ personas

Tipos de Residuos:

I Topoas Plasticas
I \/-sos Plisticos
D Sorbetes

IS Colilas

I Cubicrtos Plasticos

I Fundas Plasticas

I Botellas de Bebidas PET(1)
I Envoltorios de Comida

BASURAPORTIPO
DE MATERIAL

No. de items inventariados: 72.160

Plastico:

62.456
B Vidrio:

2.170

B Metal:
3.960

B Otros:
3.574

= Tapas Metalicas

I Botellas de Vidrio

I Platos y Tarrinas Foam
D Palos de Chupete

B Tarrinas Plasticas

P Tapas Tarrinas

P Botellas PVC/HDPE (2,3,4)
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Limpieza por provincia:

LIMPIEZAS
POR PROVINCIA

-— —
44

Esmeraldas Manabi Sta. Elena Guayas

Consumo Responsable y Reciclaje en Casa"

En elmes de diciembre de 2020, con el apoyo de Reciveci, se realizé una campafia de concientizacion sobre
"Consumo Responsable y Reciclaje en Casa".

Se llevd a cabo una charla interna y a partir de ella se compartié informacion con los colaboradores y
brdkers sobre los beneficios y algunas recomendaciones para realizar reciclaje de manera sencilla.
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En Oriente Seguros aportamos con buenas practicas ambientalesy por eso
hoy queremos invitarte a descargar en Play Store o App Store ReciApp

[ PANCHO T ZNSTNA A ushe BECiApP:.
Con ReclApp podemos hacer que tu
o también te sumes a esta buena practica

@ Identifica los materiales reciclables y no reciclables

& ®

Carton, papel pléstico,  Papel higiénico, servilletas, tuberias, espejos,
vidrio, metal, tetrapak. pilas, entre otros.

2 ) Después de separar los materiales reciclables, limpialos y coldcalos
_/ enunafundao caja

3) EnReciApp encuentraa tureciclador mas cercanoy coordina
el/ellala entrega de tus reciclables

Recuerda contratar el servicio Premium con RediVed para que retire
tusresiduos reciclables en el diay hora que te convenga

CONSUMO ENERGIA, AGUA Y MANEJO DE RESIDUOS

Oriente Seguros, debido al enfoque de sus servicios y productos ofertados en el mercado, se considera
como una organizacion de impacto ambiental no significativo segun la normativa ambiental. Por lo cual, no
esta obligada a obtener un certificado y/o permiso ambiental para la ejecucién de sus actividades en
conformidad a lo establecido por el MAE en su Categorizacién ambiental nacional de proyectos, obras o
actividades.
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Luego de un analisis ambiental de las operaciones de la compafiia, se obtuvieron los siguientes resultados:

Uno de los puntos que mas fortaleza demuestran dentro de la institucion, es el adecuado manejo y gestion
de los desechos tanto peligroso como no peligrosos. Sibien, las actividades de Oriente Seguros, no estan
categorizadas como de alto impacto ambiental, aun asi, generan una leve cantidad de residuos peligrosos:
infecciosos, desechos de laboratorio, entre otros; mismos que son gestionados por un gestor ambiental
calificado.

Se tomo en consideracion el consumo energético dentro de la organizacion, que en su mayoria se ve
reflejado a través de la utilizacion continua de artefactos electrénicos.

La organizacion cuenta con griferias y baterias sanitarias consideradas de Ultima generacion,
proporcionando un ahorro en el caudal que a la vez se ve traducido en un ahorro economico. Por otra parte,
se puede mejorar aun mas el ahorro utilizando instalaciones sanitarias que posean sensores limitadores de
caudal.

La generacidn de residuos dentro de la industria en la que se desenvuelve Oriente Seguros es limitada, sin
embargo, los residuos que principalmente se generan son: papel, plastico y toners para impresion, los
cuales se entregan tanto en Quito como en Guayaquil a gestores ambientales calificados.

En este periodo los residuos se entregaron a la Fundacion Hermano Miguel con el objetivo de realizar una
mejor gestion en cuanto a los residuos y que puedan generar recursos econdmicos para sus causas.

36



ANTICORRUPCION

o W o mmm w mm s EEm n EE R EEm R EEm R EEm 4 M R EEm A M R MEm A EEm R M A MEm N M A MEm R MEm R MEm F MmN M N s R M A MmN M A mm R M A MmN mmm A m R mm

37



ORIENTE

SEGUROS

En Oriente Seguros, el 6rgano supremo para la gobernanza de la compafiia es la Junta General de
Accionistas, formada por los accionistas que son legalmente convocados y reunidos. La Junta General
designa al Directorio, que es el maximo 6rgano de administracion, el mismo que esta compuesto por cinco
vocales principales y cinco suplentes elegidos por un periodo de dos afios.

El Directorio establece politicas y procesos que permiten ejecutar las disposiciones estatutarias y
reglamentarias de la compafifa, asi como otras disposiciones que permitan garantizar un marco eficaz para
las relaciones de propiedad, gestion, transparencia y rendicion de cuentas. Asi mismo, el Directorio
aprueba, revisay supervisa las estrategias, planes de acciony presupuestos controlando resultados.

Este drgano es responsable de asegurar que sus directivos realicen operaciones de forma eficiente y
oportuna de acuerdo a las politicas y procedimientos que se establecen para las compafiias de seguros,
salvaguardando de esta manera una sana administracion de los riesgos, el tratamiento justo para los
clientes, la transparencia de la informacion y las mejores practicas corporativas sociales y ambientales.

El Directorio delega su autoridad a través de los comités de los que forma parte y encomienda al
representante legal la responsabilidad de replicar lo acordado a la Alta Gerencia para comunicacion y
ejecucion de lo dispuesto.

Oriente Seguros es una sociedad constituida bajo las leyes de la Republica del Ecuador, la misma que esta
controlada y regulada por la Superintendencia de Compafilas, Valores y Seguros; en tal virtud, la practica
de Buen Gobierno Corporativo estd orientada a proteger los intereses de la compafiia y sus accionistas,
velar por el buen uso de los recursos financieros en el marco de la transparencia y el cumplimiento de la
normativa vigente, asi como la generacion de valor hacia todos los grupos de interés.

Enbase a loreceptado a través de los canales de gestion de reclamos y quejas elaboran una matriz, donde
se mide el impacto de las quejas y reclamos, y cuyos casos sean criticos son comunicados a la
Vicepresidencia Ejecutiva, quien a su vez pone en conocimiento del Directorio. A lo largo del periodo
reportado no se identificaron preocupaciones criticas notificadas al maximo érgano de gobierno.

Los comités que funcionan actualmente en Oriente Seguros estan divididos en dos grupos: Normativos y
Gestion Interna.

Aquellos definidos como normativos nacieron en su momento por un requerimiento de la norma y su
conformacion es aprobada por el Directorio, para apoyar el desarrollo del Buen Gobierno Corporativo.
En cuanto a los comités que apoyan la gestion interna, con el ejemplo de los comités normativos, la
administracion busco formalizar espacios de analisis y gestidn que ya existian dentro de la compafiia.
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ElDirectorio, consciente de las buenas practicas de gobierno corporativo, ha implementado el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, que en varias de sus partes trata el tema de los conflictos de interés; incluso,
tiene un capitulo especifico.

Dentro del giro ordinario de los negocios de la compafila, sus administradores, altos ejecutivos, auditor
interno y en general todo funcionario con acceso a informacion privilegiada tendra el deber legal de
abstenerse de realizar cualquier operacion que dé lugar a conflictos de interés. Para tal efecto, se
entendera que las personas en mencion se encontraran en un escenario de conflicto de interés cuando se
enfrenten a una situacion que los llevaria a tener que escoger entre:

e Lautilidad propiay lade laempresa.
e Lautilidad de untercero con el cual se encuentre vinculado y la de la organizacion.

Como parte del sistema de control interno, dentro de su estructura de gobierno y, en cumplimiento de lo
establecido en el marco normativo que determina el funcionamiento y operacion de la compafiia, Oriente
Seguros ha visto la necesidad de crear el Comité Ejecutivo.

El objetivo del Comité Ejecutivo es analizar el estado de situacion de los resultados generales de la
organizacion y realizar un seguimiento y alineacion a su plan estratégico, junto con todos los directores
lideres de las principales areas de la empresay el Vicepresidente Ejecutivo.

Dentro de las funciones del Comité Ejecutivo, se encuentra la definicién de la estrategia. Los resultados de
este comité, en las partes que corresponda, se trasladan al Directorio, a través del informe que presenta el
Vicepresidente Ejecutivo en cada reunion ordinaria del maximo organo de administracion de la compafila.

Al ser parte del sector asegurador, cumple con un marco legal y regulatorio, que se ve reflejado en el
estricto y respetuoso manejo de los riesgos asumidos con las coberturas contratadas, con el respaldo de
selectos reaseguradores que apoyan significativamente el accionar de Oriente Seguros y con el apoyo de
la gestion de intermediarios, debidamente calificados para comercializar seguros.

La principal funcién de las aseguradoras es ofrecer un respaldo a los clientes, restituyendo su patrimonio
en caso de pérdida del mismo; as{ mismo, este respaldo se ve reflejado hacia el Estado, en ramos como
fianzas, enlos que seresarce perjuicios a lacomunidad en caso de que el contratistano cumpla con las obras
que el gobierno realiza para beneficio de todos los ciudadanos.

Al cumplir el pilar de “Solvencia de Transparencia”, impacta al informar al mercado en general sobre las

coberturas, valores asegurados e indemnizados generados, y en general informacion que contribuyen a
magnificar elimpacto en la sociedad en general.
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Como parte de la implementacidn de la normativa de Solvencia y el disefio e implementacion de un
sistema de control interno, la organizacion cuenta con politicas y procedimientos que sirven de base para
delimitar la gestion en el cumplimiento de sus operaciones, generacion de informacién financiera como no
financiera, asi como el mismo cumplimiento normativo. Estas politicas se encuentran principalmente
establecidas en los siguientes documentos:

» Estatuto Social de Oriente Seguros.
* Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
» Cédigode Eticay Conducta.
*Reglamentos de funcionamiento
y responsabilidades de los diversos comités.
* Estatuto de Auditor{a Interna.
*Manual de Politicas y Procedimientos
dePrevenciéndeLavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo.
*Manual de Gestion Integral de Riesgos.
*Manual de Politicas y Procedimientos
parala Gestidnde Inversiones.
*Reglamento Interno de Seguridad y Salud enel Trabajo.
*Manuales de politicas y procedimientos
delos diversos procesos de negocioy de apoyo.

Prevencion de lavado de activos y anticorrupcion

Uno de los aspectos mas importantes de la gestidn anticorrupcién en el sector seguros es la prevencion del
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otros delitos a través de productos y servicios, por
ello las medidas de prevencién cubren toda la gama de nuestros servicios al igual que a los clientes,
accionistas, colaboradores y prestadores de servicios, a su vez las reaseguradoras también cumplen con lo
dispuesto por ley en esta materia.

Dentro de la organizacion se utiliza la metodologia interna de evaluacién de riesgos de clientes para
determinar el grado de exposicion que la persona representa para la compaiiia. Esta combinacion de
variables permite determinar si existe un riesgo real para Oriente Seguros y tomar decisiones en relacién
aellos.

Esta gestion se ejecuta en iguales condiciones para Quito y Guayaquil, ya que no existen diferencias en los
procesos de vinculacion, actualizacion de datos, ni de relacionamiento con terceros.
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